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Learning to learn       





Academic reading, critical analysis and textual  Evalute     
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Note‐taking       
Time management and planning  Manage     
Storing information effectively  Manage    4. Manages information collected or 
generated 
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Bibliographic and reference management  Manage    4. Manages information collected or 
generated 
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new understandings 
Strand 10 Social dimension of information 

















































































































































































































































































































































































































































































































































SMILE (a blended  learning approach to  information  literacy and communication skills)  is an online, 
interactive  Information Literacy & Writing Skills programme.   The project was a  JISC project  and a 














was  taught  in  the  first  semester  of  the  academic  year  2008/09.    The  programme  evaluation 














































































































































































































Graduate  skills  for  the 21st  century  require  learners  to be  confident,  decision makers with  responsibility  for 
their own learning, independent learners who are problem solvers and critical thinkers.1   Within the range of 
competencies required to ‘create’ the graduate of the 21st Century is Information literacy. A key aspect of these 
skills  is  information and digital  literacy.   Glasgow Caledonian University (GCU) is now adapting SMILE to link 
into  the  GCU  graduate  skills  and  creating  new  content where  required.    In  addition, we  are  also  creating  a 
section on ‘what it means to be a university student. 
 
 
                                                        
1Future fit Preparing graduates for the world of work. London, CBI. 2009 
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Good Practice Case Study 2: Faculty of Education, Cambridge University 
Your name 
Angela Cutts 
Institution 
Faculty of Education, University of Cambridge 
Title of example 
Supporting Early Years & Primary PGCE students in finding information for their assignments 
Description and further information 
Over the last 2 years we have run sessions for the EYP PGCE students to help them search for and 
evaluate information for their first major assignment (focused on assessment in English, Maths or 
Science).  
We have developed and refined the method each year and liaised closely with academic staff to ensure 
the timing is right.  The sessions are part of the course structure and so are compulsory – at least one 
member of the teaching team is present at each session. 
Last year we started the session by establishing any information sources they have used before and 
are familiar with/remember  –  this was mostly just Google and sometimes Google Scholar (despite 
them all having achieved very good degrees, and a small minority having studied Education at the 
Faculty!)  
We explained the advantages and disadvantages of the Google products and then discussed other 
sources, starting with simple to use online journal providers such as Informaworld, and moving on to 
databases like EducationLine, BREI and Scopus – giving them the pros and cons of each, and using the 
title of their assignment as the basis of searching.  We emphasised that the principles of searching are 
the same whatever database is used, and tried to encourage the use of thesauri wherever they existed. 
The follow‐up practical sessions focussed on the individual needs of each student and could be 
enhanced with a further one‐to‐one session in the Library if required. 
The resources discussed at the sessions are all made available on the EYP PGCE Library CamTools site, 
and supported by help guides and further information, together with the presentation given. 
 
Format of session (seminar, hands­on practical, online resource etc.) 
There are 170+ students on this course so the initial session described above is delivered in a lecture 
room with 50‐70 students attending each time. We used a combination of Powerpoint slides and 
online searching to illustrate our points and demonstrate searches (x3) 
The follow up practical sessions were in the computer rooms with 20‐30 students in each session with 
up to 4 members of library staff helping (x7) 
The one‐to‐one sessions are conducted in the Library and focus on individual needs. 
 
Learning outcomes 
The students should be able to assess the online sources most appropriate to use to search for 
material for their assignment and carry out searches effectively.  They should then be able to identify 
how to locate material, either electronically or in print.  However, we realise that what they learn is 
probably only retained for the duration of the course as when some of them come back to do the 
second year of the Masters course they seem to have forgotten how to search for information.  This 
may be because the PGCE is a very intensive course during which they are learning to teach as well as 
to study, and they only retain peripheral information for as long as they need to use it.  Or it may be 
because the sessions are not very effective long term. 
 
Activities and opportunities for reflection 
None specifically built into the sessions, but the time in between the theoretical and practical sessions 
(about a week) may enable them to assess what they have learnt, if anything! 
 
Student level (please specify year if UG) 
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Postgraduate students 
 
Assessment method 
No specific method of assessment by the Library Team; comments from student rep meetings 
revealed that many of the students found the practical sessions particularly helpful. 
The course overall is closely monitored and evaluated – it was rated as outstanding by OFSTED in 
January 2011 with no recommendations for improvement.  Previously, in 2008, the external 
examiners had criticised the students work for not including enough references to academic journal 
articles after the course had moved to Masters level, and this was when we took our opportunity to 
offer to run online searching sessions.  The external examiners report for 2009‐10 noted an 
improvement in the range of reading, and this was echoed in this year’s report too (2010‐11) ‐ Jane 
Warwick (the course manager) has said she will send this to me.  At the Teaching Team meeting of 
29th June, Jane emphasised the significant impact that the tailored library service provided to EYP 
PGCE students had across the course.   
 
Relevant strand of New Curriculum (please see curriculum document) 
This is difficult as I think it cuts across a number of strands: 
Strand 2 ‐ Scaffolded support keyed to the task; Taking responsibility for your learning 
Strand 4 ‐ Evaluating sources ‐ quality and trust;  Evaluating sources – critically appraising and 
appropriateness for your specific purpose 
Strand 9 ‐ Assimilating information 
 
We’d hope that the consequences of their experience during the course would lead to some aspects of: 
Strand 10 ‐ Finding and using information in the workplace, Effective use of information in decision 
making 
 
Relevant SCONUL 7 Pillar / ACRL IL Standard or equivalent 
Identify, Scope, Gather & Evaluate! 
 
Any further details (please include any relevant URLs)  
 
 
 
